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Hotelova akadémia Hotelova akadémia, Juzna trieda 10, 040 01 KoSice

Kosice

OSNOVA VYSTUPU Z PRAXE ZIAKOV 5. ROCNIKA
(prezentacia)

Ziak 5. roénika odboru hotelova akadémia je povinny do siedmych kalendarnych dni po skonéeni praxe

v ubytovacom zariadeni odovzdat vyucujicemu HGM vystup z praxe vo forme prezentacie Power

Point, ktora obsahuje nasledujuice nalezitosti:

Charakteristika ubytovacieho zariadenia

Lokalizacia, prevadzkovatel, pravna forma prevadzkovatela, kategéria a trieda zariadenia, [6Zkova
kapacita, Struktdra stravovacich zariadeni a ich kapacita.

Produkt ubytovacieho zariadenia

Rozsah a Struktura poskytovanych sluzieb (zadkladné, doplnkové, platené, neplatené). Cielova
skupina.

Gastronomické sluzby — systém a spdsob obsluhy podla odbytovych stredisk

Ubytovacie sluzby — poziadavky na pracovnikov front office, harmonogram a systém ich prace,
systém prace housekeepingu

Doplnkové sluzby — druhy, opis, sp6sob poskytovania

Vyuzivany platobny styk

a pod.)

Spbsoby riesenie reklamacie

Organizacia a personalny manazment

Organizacna Struktura a pocet pracovnikov podla jednotlivych Usekov. Systém prijimania
pracovnikov a ich odborny rast. Hodnotenie pracovnikov. Uplatfiované spdsoby a Styly vedenia
pracovnikov, motivacia a stimuldcia — socidlna politika — zamestnanecké stravovanie a iné
benefity.

Marketing ubytovacieho zariadenia

Propagacia produktu ubytovacieho zariadenia s uvedenim konkrétnych prikladov propagacnych
prostriedkov. VyuZivanie internetu a web stranky podniku. Databaza hosti.
Ceny, cenova politika, cenova diferencidcia.

IKT

Hotelovy rezervacny systém, dalsSie IKT vyuzivané v prevadzke a ¢innosti hotela (napr. softvér v
gastronomickych sluzbach, telekomunikaénych a iné vyuzivané v ekonomickej oblasti,
personalistke a pod.), t.j. popis informacného systému hotela vratane popisu ¢innosti, ktoré Ziak
v tomto smere pocas praxe vykonal.

Online rezervécie — sp6sob, vyuZivanie rezervacnych portalov

Hodnotenie praxe zo strany Studenta

Ziskané nové zrucnosti a vedomosti pocas praxe
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Vlastné hodnotenie p6sobenia Studenta pocas praxe
Hlavné problémy pocas praxe a ndmety do buducnosti

Ziak spracovany vystup vo forme prezentacie do stanoveného terminu nahrd do EduPage podla
pokynov vyucujuceho. Odovzdany vystup z praxe Ziaci obhajuju pred minimalne troj¢lennou komisiou
v stanovenom termine.

Hodnotenie praxe (zndmka od ubytovacieho zariadenia, zndmka za vystup, zndmka za obhajobu
vystupu) sa zapisuje do predmetu Hotelovy a gastronomicky manazment. Uvedené zndmky maju
dvojnasobnu vahu.

Ziak, ktory neodovzda vystup z praxe v stanovenom termine, bude hodnoteny zndmkou nedostato¢ny.

V pripade, ak sa zZiak nedostavi na obhajobu vystupu z praxe a svoju nepritomnost neospravedini
u triedneho ucitela vopred, bude hodnoteny znamkou nedostatocny.
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